
Model d’orientació









La importància de l’orientació 
en el context educatiu

El context actual , caracteritzat per la globalització, l'avenç de la 

tecnologia i les desigualtats, han provocat dinàmiques socials que 

aguditzen la crisi dels sistemes educatius aclaparats amb problemes 

com la segregació escolar, l‘abandonament escolar o la 

frustració de persones insatisfetes amb els seus acompliments 

professionals.

 

Aquestes situacions evidencien la importància de l'orientació 

educativa i de l'orientació vocacional, així com del rol de les 

institucions educatives que apostin i desenvolupin projectes 

d’acompanyament vital de la joventut.



Per quin model apostem
Un model d’orientació i suport a les transicions educatives més eficient



Per quin model apostem
Model d’orientació per competències



Per quin model apostem
Model d’orientació per competències

AUTOCONEIXEMEN
T

COM SOC

CONEIXEMENT DE 
L’ENTORN 

ON SOC

LA PRESA DE 
DECISIONS

CAP A ON VAIG

• Àrees vitals 
• Expectatives 
• Valors i interessos 

ocupacionals
• Competències 

transversals: 
disposició a l’aprenentatge, 
comunicació, gestió 
emocional, relacions 
interpersonals, 
responsabilitat, adaptabilitat, 
organització, iniciativa- 
autonomia, resolució, 
resiliència, treball en equip)

• El mercat de treball
• Entorns 

professionals i 
possibles estudis

• Noves tendències
• Competències 

demanades
• Jo en el mercat de 

treball: 
identificació

• Eines per a la presa 
de decisions

• Definició de 
l’objectiu acadèmic 
i/o professional

• Pla d’acció



Què hem fet per construir el 
nostre model municipal?

• Identificació dels diferents nivells d’intervenció

• Identificació dels circuits de coordinació

• Identificació dels recursos necessaris

• Incorporació de la metodologia d’orientació per 

competències
INDICACIONS: Omplir la matriu amb els serveis oferts i pintar cada cel·la del color de 

l'actor amb qui s'ha de coordinar l'orientador 

Es poden afegir columnes i files si hi ha espais o serveis que no queden recollits.

MARTA MATA VINYES VELLES Satèl·lit Sputnik

Oficina 

Promoció 

Econòmica

Fira Guia't Eina Noè 4.0
Escola  

d'hostaleria
Porta a porta

Espai virtual 

(trucades, 

correus, etc.)

PTT

Serv eis Socials/ 

Polítiques 

migratòries

ACTORS ENTORN SOCIO-

EDUCATIU

Glòria -Orientació 

individualitzada

-Itinerari personalitzat 

des de 1r amb tot 

l’alumnat (coach)

Tutors/es- Orientació 

individualitzada (2n 

trimestre).  

-Document orientador     

Document autoconeixement 

i autoavaluació

Uri- Primer contacte 
Uri- Primer 

contacte 

Uri 

(esporàdic 

per 

pandèmia)

Primer 

contacte 
Montse

Edu- orientació 

i derivació a 

Joventut

INSTITUTS

PIDCES- Uri (coordinat amb 

tutors)

Uri (3r. ESO. I desprès de la  ESO 

què?)

Uri (3r. ESO. I desprès de la ESO què? + 

visita exalumnes batxillerat amb grup E 

de la ESO

consell 

comarcal

consell 

comarcal
PTT

Tutors/es - 3r ESO: -Emprenedoria per  

tothom (elabor. Projecte personal)

-Formació itineraris  de formació

-A ssignatura ètica i emprenedor ia

-Proj. Servei comunitari

-Taula de professions pares i mares
-Presentació optatives 4ESO

4t ESO: -Pràctica servei comunitari

-Seguiment de que tothom faci post-

obligatòr ia

-Presentació itineraris Btx

-Visita BCN activa

-Orientació PPT

Visita Saló Ens.

Tutors/es: 3R eso : -Info optat ives de 4t

-Info itinerar is batxillerat

-Optat iva quadrimestre “com sóc jo”? 

orientadora pedag.

-Taller  “la ciència de prendre decisions”

-Document autoconeixement i 

autoavaluació

4t ESO:
-Xerrada, taller  

-taller  “interessos professionals de BCN 

activa

-Visita saló de l’ensenyament

-acompanyament preinscripció

-Taller “saps què faràs l’any que ve”?

-Info itinerar is batxillerat

-Optat iva quadrimestre “com sóc jo”? 

orientadora pedag.

-Taller  “la ciència de prendre decisions”

Seguiment 150 h 

Recerca de respostes per part de l'orientador, contacte constant per via telemàtica o 

presencial, i resolució de dubtes fins al procés de preinscripció.

Glòria + Uri Uri (coordinació tutors/es)
Uri (coordinació 

tutors/es)

Uri 

(coordinació 

tutors/es)

Montse 

(coordinaci

ó amb 

tutors/es)

Edu- orientació 

i derivació a 

Joventut

CENTRE FORMACIÓ ADULTS

Suport a la preinscripció i matriculació 50 h (CFGM, CFGS, Batxillerat, Universitat..)

Fer més accessible l'accés a la preinscripció i matriculació d'alumnes que ho requereixin.

Glòria Tutors/es
Uri (coordinació 

tutors/es)

Uri 

(coordinació 

tutors/es)

Montse JOVENTUT

Maleta de les famílies- 

Marga (en coordinació 

amb Glòria)

Maleta de les famílies- Marga 

(coordinació amb Josep Solà)

Uri (Entrevistes 

personalitzades)

Uri 

(esporàdic 

per 

pandèmia)

Uri 

(Entrevistes 

personalitzad

es)

Edu EDUCACIÓ

Tutors/es? Tutors/es ?

Coordinació 50 h 

Contacte constant amb els referents i tutors/es de 4t d'ESO, coordinadors/es 

pedagògics/es, i els departaments municipals d'Educació, Promoció Econòmica, Pla de 

transició al treball, Serveis socials, Consell Comarcal i altres agents que participen en el 

procés

Glòria- Uri

Glòria- PTT

Glòria- Vinyes Velles

Glòria- Marga

institut- serveis socials 

Tutors/es 4t+coordinadors de 

nivell (Pau Aguado i Anna 

Moliner)- Uri

insititut- PTT

institut- serveis socials

institut- Marta Mata

Josep Solà- Marga

Ester i Mònica 

(referents 

ocupació 

juvenil. Oficina 

jove del VV)-

Joventut

Xarxa TET 

(Irene CCVO, 

etc.)- Marga

Sílvia 

Candelich- 

Marga 

(Fira 

Guia't)

Montse- 

Marga 

(Fira 

Guia't)

Montse- 

instituts

Montse- 

serveis 

socials

Montse- 

Joventut

Edu- instituts

Edu- Joventut

Edu- PTT

Anna Meca- 

instituts

Anna Meca- 

Joventut

PROMOCIÓ ECONÒMICA

Acompanyament i seguiment un cop finalitzat l'ESO 20 h

Seguiment telefònic o presencial dels joves un cop finalitzat l'ESO per detectar necessitats i 

demandes de nova orientació.

Glòria Tutores de 4t Uri SERVEIS SOCIALS

Suport a aquell alumnat que ho necessita, per revisar les resolucions i definir quins estudis 

cursaran definitivament
Uri Uri CC VALLÈS ORIENTAL

Acompanyament a qui no ha obtingut plaça per un CFGM 30 h

Derivar i acompanyar a la inscripció de cursos o garantia juvenil a aquell alumnat que no 

ha pogut accedir a estudis postobligatoris

Uri en 

coordinació 

amb referents 

ocupació 

juvenil (CCVO)

Edu FAMÍLIES

Acompanyament a estudis superiors després dels estudis postobligatoris? Uri Uri ? Uri PRIMARIA s'inclou?

Acompanyament joves nouvinguts en edat postobligatòria

Anna Meca 

(coordinació 

Uri)

Joventut- Educació

Joventut- polítiques migratòries

Joventut- serveis socials

Joventut- instituts

Joventut- Consell Comarcal

Treball amb famílies 50 h

Establir vincle am b les famílies sobretot de l'alumnat que necessita reforçar la seva decisió, 

quedar amb les famílies que viuen amb angoixa l'accés a estudis postobligatoris o que 

busquen un referent per resoldre dubtes

Sessions col·lectives, xerrades, activitat, etc… adreçades a 3r i 4t ESO

Atenció individualitzada primera sessió 150 h 

Es realitzarà una hora d'atenció directa i personalitzada amb els alumnes de 4t d'ESO dels 

dos instituts de Montornès, on s'inicia el procés d'acompanyament. 



Punts forts
• Molt bona relació entre tots els agents implicats (Instituts, 

Joventut, Educació, Serveis socials, etc)

• Identificació de l’orientació com a factor clau per garantir un 
acompanyament integral als joves per a millorar la continuïtat 
educativa

• Figura d’acompanyament i orientació des del departament de 
Joventut amb experiència, implicació i reconeixement per part 
dels joves i de la resta d’agents implicats al municipi

• Pla educatiu d’Entorn i Pla Local de Joventut alineats

• Incorporació de nous recursos humans: educació i promoció 
econòmica

• Reflexió conjunta entorn el model d’orientació que volem



Mancances i dificultats detectades

• Suport a un públic relativament reduït 

• Poca anticipació, normalment es fa orientació tard i es converteix 

en un suport a trobar l’estudi concret i no a la reflexió

• Contacte intermitent amb els que no accedeixen a post-obligatori

• No contacte amb les famílies

• Poca coordinació amb altres agents



Quines accions podem fer per alimentar el 
model?

Accions necessàries Estat
Revisar les activitats d’orientació realitzades a l’ESO perquè 
siguin la base del model Iniciat

Potenciar l’oferta d’orientació a les transicions mitjançant 
serveis estables de Noves Oportunitats

Iniciat amb 
Promoció Econòmica

Reactivar la Comissió d’orientació com a agent clau per vetllar 
per la sostenibilitat i millora continua del model d’orientació al 
llarg del temps

Iniciat

Crear sistemes de seguiment estables i universals que 
permetin una identificació i atenció àgil pels joves que 
abandonen els estudis

Recursos 
actuals 

insuficients

Potenciar l’oferta d’orientació a la post-obligatòria per garantir 
la continuïtat formativa

Implicar a les famílies de forma indirecta com a suport per a la 
realització de les activitats d’orientació dels seus fills/es

Iniciar l’orientació abans de 4t d’ESO



Quins recursos addicionals ens poden 
ajudar? 

Ampliar la figura d’acompanyament i orientació del departament 
de Joventut com a referent estable de tot el procés d’orientació, 
perquè pugui: 

• Coordinar i tenir la visió global de totes les accions d’orientació 

des de l’Institut fins a la inserció al treball

• Esdevenir un referent pels joves i un fil conductor de qualitat i 

universal de l’orientació que comença a l’institut i continua 

després

• Millorar les accions de suport a l’orientació que es fan als 

instituts

• Millorar el seguiment universal als joves un cop acaben l’ESO

• Millorar l’atenció personalitzada

• Dissenyar un sistema de recull d’informació unificat entre tots 

els agents que intervenen



Què aconseguirem?

Situació actual Amb orientador municipal

Atenció específica a:

• Joves concrets 4t ESO
• Alumnes que 

abandonen post-
obligatòria

Atenció universal a:

• Joves de la ESO
• Joves de batxillerat
• Joves que no accedeixen a estudis post-

obligatoris
• Joves que abandonen estudis post-obligatoris
• Joves que transiten d’un estudi post- 

obligatori a un altre
• Famílies

Orientació a demanda a 
4t d’ESO, 1r i 2n de 
batxillerat

Orientació universal a tots els cursos d’ESO i 
batxillerat

Suport a la preinscripció 
a demanda Suport a la preinscripció universal



Què aconseguirem?
Situació actual Amb orientador municipal
Contacte a posterior per 
saber si han accedit a 
algun estudi post-
obligatori

• Contacte de seguiment universal a tot l’alumnat 
que fa estudis post-obligatoris

• Contacte seguiment universal durant els estudis 
post-obligatoris 

• Seguiment i acompanyament alumnes 
absentistes

• Seguiment i acompanyament alumnes de risc

Orientació i 
acompanyament a qui no 
ha accedit a cap estudi 
post-obligatori

Contacte seguiment a 
casos concrets

Orientació a la fira Guia’t

• Orientació a la fira Guia’t
• Jornades sobre orientació, amb xerrades 

d’alumnat de post-obligatòria
• Creació d’una exposició sobre els estudis post-

obligatoris amb l’alumnat
• Xerrada “i desprès de l’ESO què” xerrades 

generals sobre el sistema educatiu als grup 
classe

• Xerrades a famílies

Cap eina de registre
• Establir les bases i necessitats de la eina de 

registre



Hores necessàries
Tasca

Hore
s

actua
l

previsi
ó

Atenció individualitzada primera sessió: Una hora per alumne 
sobretot de 4t ESO i en menor mesura 3r d’ESO, Batxillerats i CFGM

80 150

Seguiment: Recerca de respostes per part de l’orientador i contacte 
constant, resoldre dubtes fins a la preinscripció

20 150

Treball en famílies: Vincle amb famílies sobretot per alumnat que 
necessita reforçar la seva decisió, quedar amb famílies que viuen amb angoixa 
el procés i busquen un referent

10 50

Coordinació: Contacte constant amb els referents, tutors, coordinadors, 
departaments municipals...

20 100

Suport preinscripció i matriculació: Fer més accessible i universal 
l’accés a la preinscripció

15 50

Acompanyament i seguiment postESO: Per detectar necessitats i 
demandes de nova orientació. Revisar resolucions i definir quins estudis 
cursaran finalment

20 50

Acompanyament a qui no té plaça: Suport i recerca d’alternatives, 
derivar i acompanyar a cursos de garantia juvenil, IDIQ...

20 50

Recull indicadors: Dotar-nos d’eines pel recull sistemàtic de dades i 
intercanvi d’informació entre agents que permeti avaluar l’impacte de les 
accions

10 100

TOTAL
19
5

700

HORES SETMANALS 4 15



PROPOSTA 
SETMANA DE L’ORIENTACIÓ

Febrer- març

Lligat a dimensions joves:

• Experiències amb joves referents: itinerari acadèmic  
(graus, màsters..) i itinerari professional (PFI/ PTT). 
• Xerrada amb joves amb experiències de mobilitat 
internacional 
• Xerrada sobre la presa de decisions, les emocions, … 
• Acte central per a famílies , professorat, joves amb 
ponències sobre orientació i necessitats del mercat 
laboral encarades a fer un mon millor
•Xerrades d’orientació als instituts
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